REGULAMIN REZERWACIJI USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

3.

4.

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki Obiektu oraz Klienta w
procesie rezerwacji ustug w Obiekcie.

Nastepujgce terminy uzyte w Regulaminie bedag miaty znaczenie ustalone
zgodnie z ponizszymi definicjami:

1. Klient:

1. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, dokonujaca rezerwacji jako konsument,

2. osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg (JDG), dokonujgca rezerwacji w zwigzku z
prowadzona dziatalnoscig (tj. nie bedaca konsumentem),

3. osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna (tj. nie bedaca konsumentem).

2. Obiekt - Hotel Mazowiecki, ul. 28 Putku Strzelcow Kaniowskich
53/57, 90-640 L6dz zarzagdzany przez K&RM MANAGEMENT Sp. z
0.0., Ulica: 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 53/57, 90-640 +6dz,
NIP: 7272789732, Email: recepcja@hotelmazowiecki.com,
Telefon: 42 637 43 33;

3. Ptatnosci Online — metody ptatnosci online udostepnione
Klientowi przez Obiekt w ramach procesu rezerwaciji.

4. Regulamin - niniejszy Regulamin.

5. Dostawca Silnika Rezerwacyjnego - podmiot swiadczacy na rzecz
Obiektu ustuge technicznego udostepnienia infrastruktury
rezerwacyjnej, w tym silnika rezerwacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie do rezerwacji dokonywanych przez Klienta
lub w imieniu i na zlecenie Klienta za posrednictwem silnika
rezerwacyjnego dostepnego na oficjalnej stronie internetowej Obiektu lub
innych systemoéw i narzedzi z nim zintegrowanych, w tym w szczegélnosci
aplikacji mobilnych, programéw lojalnosciowych, systemow CRM,
Channel Manager, Al Agent lub innych rozwigzan umozliwiajgcych
dokonanie rezerwacji w ramach infrastruktury rezerwacyjnej Obiektu.

W razie watpliwosci co do statusu Klienta, w szczegdlnosci w przypadku,
gdy Klient w procesie rezerwacji podat numer identyfikacji podatkowej



(NIP) dla podmiotu gospodarczego w celu otrzymania faktury VAT na firme,
domniemywa sie, ze dokonuje rezerwacji w zwigzku z prowadzong
dziatalnosciag (nie konsument), a do umowy zastosowanie majg przepisy
dotyczace przedsiebiorcow.

2. WYMAGANIATECHNICZNE

1.

Do dokonania rezerwacji wymagane jest potagczenie z siecig Internet oraz
posiadanie konta e-mail, na ktdry przestana zostanie wiadomos$é
potwierdzajgca dokonanie rezerwacji (w przypadku ukonczenia procesu
rezerwacji) albo wiadomos$¢ e-mail o przerwaniu rezerwaciji (w przypadku
nieukonczenia procesu rezerwacji).

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za prawidtowe dziatanie
swojego potaczenia z siecig Internet oraz za poprawnos$¢ i dostepnosc¢
podanego konta e-mail. Niedostarczenie wiadomosci e-mail
potwierdzajacej rezerwacje lub odwotujgcej rezerwacje oraz innej
komunikacji ze strony Obiektu, wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie
Klienta (np. btad w adresie, brak miejsca na skrzynce, filtry SPAM), nie
obcigza Obiektu ani Dostawcy Silnika Rezerwacyjnego.

Obiekt nie odpowiada za przerwy w dostepnosci systemu rezerwacyjnego
lub utrudnienia w jego dziataniu wynikajace z przyczyn niezaleznych od
Obiektu, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych, konserwacyjnych,
awarii dostawcow ustug telekomunikacyjnych lub sity wyzsze;.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci systemu
rezerwacji ani trudnosci w jego dziataniu wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od Obiektu, w szczegdlnosci z powoddw technicznych lub
konserwacyjnych, awarii dostawcéw ustug telekomunikacyjnych lub sity
wyzszej.

3. REZERWACIJA

1.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest wypetnienie formularza
rezerwacyjnego, w tym wybadr terminu pobytu i oferty, podanie liczby i
danych gosci, przeczytanie i akceptacja postanowien Regulaminu oraz
dokonanie ptatnosci.

Zdjecia i materiaty wideo prezentowane w warunkach oferty maja
charakter pogladowy i moga nie odzwierciedla¢ finalnie przydzielonego
pokoju lub swiadczenia. Ewentualne réznice wynikajag z indywidualnych
cech poszczegdlnych pokoi lub zmian w standardzie wyposazenia i nie
stanowig podstawy do reklamacji ani roszczen wobec Obiektu. Powyzsze
nie dotyczy sytuacji, w ktérych Klient dokonat rezerwacji oferty



zawierajgcej wyraznie okreslone cechy pokoju lub ustugi (np. pokéj z
balkonem, widokiem na jezioro lub oferte ze Sniadaniem itp.).

Uwagi wpisane w formularzu rezerwacyjnym nie wigzg Obiektu, nie
stanowig czesci Umowy, a Obiekt nie gwarantuje ich spetnienia.
Niespetnienie uwag Klienta nie moze by¢ podstawa do reklamacji ani
roszczen o obnizenie ceny, chyba ze Obiekt wyraznie potwierdzitich
realizacje w formie wiadomosci e-mail przed dokonaniem rezerwacji lub w
jej potwierdzeniu. Obiekt zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w
celu omowienia uwag oraz poinformowania o odptatnosci, jezeli
spetnienie uwag wymaga dodatkowych kosztéw, a realizacja nastepuje
dopiero po akceptacji Obiektu oraz Klienta.

Dodatki wybrane w toku rezerwacji sposrdd opcji oferowanych przez
Obiekt sa realizowane zgodnie z warunkami oferty. W przypadku
personalizacji dodatku konieczny jest wczesniejszy kontakt z Obiektem.
Obiekt moze uzalezni¢ realizacje dodatku od dokonania przedptaty.

Rezerwacja uwazana jest za dokonang w momencie otrzymania przez
Klienta wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji przez
Obiekt. W przypadku braku otrzymania wiadomosci e-mail prosimy o
sprawdzenie wiadomosci SPAM lub kontakt z Obiektem.

. Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji, a takze
anulowania rezerwacji juz po jej potwierdzeniu w przypadku:

1. braku wolnych pokoi w Obiekcie - pod warunkiem niezwtocznego
poinformowania Klienta o stwierdzonym overbookingu oraz braku
mozliwosci zapewnienia lokalu zastepczego o poréwnywalnym lub
wyzszym standardzie, przy czym zapewnienie lokalu zastepczego
nie wigze sie z dodatkowymi kosztami po stronie Klienta, a Klient
moze odmowié propozycji i otrzymac zwrot petnej wptaty,

2. podania przez Klienta nieprawdziwych, niepetnych lub watpliwych
danych w procesie rezerwaciji,

3. dokonania wielokrotnych rezerwacji przez tego samego Klienta na
ten sam termin, bez realnego zamiaru skorzystania z ustug Obiektu,
lub w innych przypadkach uzasadniajgcych podejrzenie naduzycia
lub btednych rezerwaciji,

4. braku mozliwosci uzyskania autoryzacji ptatnosci lub niewniesienia
wymaganej optaty,

5. wystgpienia oczywistej omytki cenowej,



6. wystgpienia sity wyzszej, przy czym w takim wypadku Obiekt ma
prawo zaproponowania pobytu w innym terminie,

7. innych obiektywnych przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje
rezerwaciji.

7. W przypadkach opisanych w punkcie poprzedzajgcym, Klient otrzyma
wiadomosé o braku mozliwosci dokonania rezerwacji albo odwotaniu
rezerwacji oraz zasadach zwrotu wniesionych optat stosownie do
warunkow danej oferty.

8. Oczywista omytka cenowa oznacza sytuacje, w ktérej cena prezentowana
w systemie rezerwacyjnym jest razgco zanizona w stosunku do
rzeczywistej wartosci ustugi, co bytoby dostrzegalne dla przecietnego
Klienta dokonujgcego rezerwacji. Omytka cenowa sg w szczegdlnosci:

1. cenywynikajace z btedu technicznego lub systemowego,

2. ceny nieodpowiadajgce zakresowi $wiadczenia (np. cena za dobe
odpowiadajgca wartosci ustugi dodatkowej),

3. ceny powstate wskutek oczywistej pomytki ludzkiej (np. brak cyfr,
zamiana cyfr, btedne przeniesienie przecinka),

4. ceny odbiegajgce od standardowej wartosci Swiadczenia w sposoéb
oczywisty i niewyjasniony warunkami oferty.

9. Rezerwacja dokonana na podstawie oczywistej omytki cenowej nie jest
wigzgca i podlega odmowie potwierdzenia lub anulowaniu na zasadach
okreslonych w punkcie 3.6.

10.Zmiana rezerwacji przez Klienta (o ile jest mozliwa zgodnie z warunkami
zarezerwowanej oferty) obejmuje nastepujace kroki:

1. przestana do Klienta wiadomos$¢ bedzie zawierac link do dokonania
modyfikacji, ktérego klikniecie spowoduje uruchomienie w
przegladarce internetowej systemu do zarzadzania rezerwacja. W
systemie do zarzgdzania rezerwacjg, w zaleznosci od warunkéw
zarezerwowanej oferty, mozliwe bedzie anulowanie i/lub
modyfikacja rezerwaciji,

2. po wystaniu prosby o modyfikacje, w zaleznosci od konfiguracji
oferty, zostanie ona zaakceptowana automatycznie lub wystana do
Obiektu w celu potwierdzenia statusu. Do czasu kontaktu z
Obiektem oraz potwierdzenia przez Obiekt modyfikacji nie jest ona
dokonana. Zmiana terminu lub warunkéw oferty moze podlegac



11.

12.

13.

14.

4. CENY

optacie lub wigzac sie z utratg czesci wptaty zgodnie z zasadami
anulacji okreslonymi w warunkach oferty.

3. W przypadku niemoznosci realizacji oczekiwan w zakresie zmiany
rezerwacji i rezygnacji Klienta, Obiekt zastrzega sobie prawo do
zatrzymania whniesionej optaty zgodnie z warunkami oferty.

Klient ma prawo do anulowania (odstgpienia od) rezerwacji wytacznie w
zakresie i na warunkach okreslonych w wybranej przez siebie ofercie.
Jezeli oferta przewiduje mozliwos$¢ anulacji, prawo to przystuguje kazdemu
Klientowi na zasadach wynikajgcych z tej oferty, w tym z uwzglednieniem
ewentualnych optat. W przypadku ofert, ktore nie przewiduja anulacji (np.
ofert bezzwrotnych), rezerwacja jest wigzaca i nie podlega odwotaniu.
Jednoczesnie, bez uszczerbku dla umownego prawa do anulacji
wynikajacego z warunkéw oferty, Klientowi bedgcemu konsumentem nie
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé, o ktérym mowa w art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

W przypadku rezerwacji dokonywanej przez osobe dziatajgcg w imieniu i
na rzecz przedsiebiorcy albo w imieniu i na rzecz osoby trzeciej, osobag
uprawniong z tytutu umowy jest ten przedsiebiorca albo osoba trzecia, a
osoba dokonujaca rezerwacji oswiadcza, ze posiada stosowne
upowaznienie do jej dokonania.

Umowa o swiadczenie ustug hotelarskich (rezerwacja) zostaje zawarta na
czas oznaczony, stanowigcy okres pobytu wskazany przez Klienta i
potwierdzony w tresci rezerwacji oraz wiadomosci e-mail potwierdzajgce;j
jej dokonanie (daty zameldowania i wymeldowania).

W celu uzyskania pomocy lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania w toku
rezerwacji nalezy skontaktowac sie bezposrednio z Obiektem.

Dokonanie Rezerwacji wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

Ceny zwigzane z rezerwacjg podawane sg przed, w trakcie oraz po
dokonaniu rezerwacji w kwotach brutto.

Cena za rezerwacje obejmuje wytacznie ustugi w niej wymienione i moze
nie obejmowac optat inkasowanych bezposrednio w Obiekcie, w
szczegoblnosci z tytutu optat i podatkéw lokalnych i uzdrowiskowych
wyhnikajgcych z przepiséw prawa miejscowego, a ktére sg uiszczane przez
Klienta w miejscu realizacji pobytu. Obiekt zobowigzuje sie do podania
szacunkowej lub maksymalnej wysokosci tych optat w procesie



rezerwacji, jezeli obowigzek ich naliczenia i ich wysokos$¢ sg znane
Obiektowi w chwili dokonywania rezerwacji.

Ceny ustug noclegowych oraz ustug dodatkowych prezentowane w
systemie rezerwacyjnym majg charakter dynamiczny i moga ulegac
zmianie w zaleznosci od dostepnosci, obtozenia, sezonowosci lub polityki
cenowej Obiektu do momentu dokonania rezerwacji.

Ceny obowigzujg w momencie ich wyswietlenia Klientowi w systemie
rezerwacyjnym w ramach oferty i stajg sie wigzgce w chwiliich
potwierdzenia w potwierdzeniu rezerwacji przestanym Klientowi.

Finalna cena rezerwacji moze ulec zmianie w stosunku do pierwotnej ceny
ofertowej w wyniku zastosowania indywidualnych warunkow oferty,
rabatéw, kodéw promocyjnych lub innych form korzysci przyznawanych
Klientowi, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z zapisem na newsletter,
uczestnictwem w programach lojalnosciowych lub akcjach

promocyjnych. Rabat lub korzy$é moze mie¢ zastosowanie wytgcznie do
wybranych ofert, zgodnie z warunkami okreslonymi przez Obiekt, moze
by¢ ograniczony czasowo albo w stosunku do wybranych ofert i terminow i
nie stanowi elementu standardowej oferty cenowej ani roszczenia Klienta
wobec Obiektu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen w zakresie
sumowania rabatéw réznego rodzaju oraz ograniczen w zakresie tgczenia
warunkéw preferencyjnych ofert.

Ceny prezentowane w systemie rezerwacyjnym moga roznic¢ sie od cen
oferowanych przez Obiekt w innych kanatach sprzedazy, w tym w recepciji,
w kontaktach telefonicznych, mailowych lub na portalach rezerwacyjnych.
Rdéznice te wynikajg z odmiennych warunkéw ofertowych, zasad ptatnosci,
dtugosci pobytu, sezonowosci, dostepnosci pokoi lub zastosowanych
promoc;ji i nie stanowig podstawy do reklamac;ji ani roszczen wobec
Obiektu.

Cena wskazana w potwierdzeniu rezerwacji dotyczy wytacznie ustug
wyraznie wymienionych w tresci oferty, w szczegdlnosci pobytu w
okreslonym pokoju oraz ewentualnych ustug dodatkowych, jezeli zostaty
one wybrane i potwierdzone podczas dokonywania rezerwacji. Cena nie
obejmuje ustug ani Swiadczen nieujetych w rezerwacji, w szczegélnosci
ustug zamawianych lub realizowanych przez Klienta po przyjezdzie do
Obiektu, ktére podlegajg odrebnej optacie zgodnie z aktualnym cennikiem
Obiektu.



10. Czas obowigzywania promocji nie stanowi gwarancji niezmiennosci ceny

bazowej. Cena bazowa moze ulegaé zmianie takze w okresie trwania
promocji, a rabat dotyczy kazdorazowo aktualnej ceny bazowej
obowigzujacej w momencie dokonania rezerwacji.

11. W przypadku stosowania promocji, Obiekt prezentuje informacje

wymagane przepisami prawa, w tym informacje o najnizszej cenie
obowigzujacej w okresie 30 dni poprzedzajgcych obnizke w zakresie
wynikajgcym z odrebnych przepisow.

5. PLATNOSCI

1.

Klient moze zaptaci¢ za rezerwacje poprzez Ptatnosci Online. W razie
watpliwosci uznaje sie, ze odbiorca ptatnosci za rezerwacje jest zawsze
Obiekt, nawet jesli ptatno$é zostata dokonana za posrednictwem
operatora ptatnosci lub partnera technicznego dziatajgcego jako odbiorca
techniczny srodkow. Partner techniczny i operator ptatnosci wykonuja
wytgcznie czynnosci przetwarzania transakcji w imieniu i na rzecz Obiektu.

Dokonujac rezerwacji Klient wyraza zgode na obcigzenie jego karty
ptatniczej lub pobranie srodkéw inng wybrang metoda ptatnosci zgodnie z
warunkami rezerwacji.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta reklamacji transakcji ptatniczej (tzw.
chargeback) Obiekt jest uprawniony do przedstawienia operatorowi
ptatnosci lub wystawcy karty dowodéw potwierdzajgcych prawidtowe
dokonanie i warunki rezerwacji, w tym akceptacje regulaminu,
potwierdzenie rezerwacji oraz zasady anulacji. Zgtoszenie chargebacku
nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z
dokonanej rezerwaciji, jesli ustuga zostata zrealizowana zgodnie z jej
warunkami lub jesli rezerwacja byta bezzwrotna albo zostata anulowana
po uptywie dopuszczalnego terminu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen
odszkodowawczych w przypadku oczywiscie bezzasadnego lub
fatszywego zgtoszenia chargeback przez Klienta.

W zakresie, w jakim Klient wyrazit zgode na obciagzenie swojej karty
ptatniczej za dodatkowe naleznosci, Obiekt moze dokona¢ takiego
obcigzenia po zakoriczeniu pobytu —w szczegélnosci w zwigzku z
ustugami dodatkowymi lub szkodami powstatymi z winy Klienta lub oséb
mu towarzyszgcych. Obcigzenie karty moze nastgpi¢ w razie
udokumentowania szkody oraz poinformowania Klienta na adres e-mail
podany w rezerwacji.



6. VOUCHERY

1.

Obiekt moze oferowac vouchery uprawniajace do skorzystania z
okreslonych ustug lub pobytu w Obiekcie, zgodnie z warunkami
wskazanymi przy zakupie. Voucher ma charakter imienny lub na okaziciela
i moze by¢ wykorzystany wytgcznie w okresie jego waznosci. Termin
waznosci wskazany jest na voucherze lub w potwierdzeniu jego zakupu. Po
uptywie terminu waznosci voucher traci swojg waznos¢ i nie podlega
wymianie ani zwrotowi.

Obiekt moze réwniez oferowac¢ vouchery kwotowe o okreslonej wartosci
nominalnej. Voucher kwotowy moze zostaé¢ wykorzystany jako forma
ptatnosci na poczet ceny rezerwacji lub innych ustug dostepnych w
Obiekcie, zgodnie z jego wartoscig. W przypadku, gdy wartos¢ vouchera
kwotowego nie pokrywa petnej ceny rezerwacji, Klient zobowigzany jest do
doptaty brakujacej kwoty. W przypadku, gdy wartos¢ vouchera kwotowego
przewyzsza cene rezerwacji, réznica nie podlega zwrotowi.

Realizacja vouchera mozliwa jest wytacznie po wczesniejszym dokonaniu
rezerwacji w Obiekcie i potwierdzeniu dostepnosci przez Obiekt. Voucher
nie podlega wymianie na gotowke ani inne swiadczenia, nie moze by¢
réwniez wykorzystany do zakupu innego vouchera.

W przypadku, gdy wartos¢ ustug zrealizowanych przy uzyciu vouchera jest
nizsza niz jego warto$é nominalna, réznica nie podlega zwrotowi. W
przypadku, gdy wartos¢ ustug przekracza wartos¢ vouchera, Klient
zobowigzany jest do doptaty réznicy. W przypadku gdy rezerwacja zostata
optacona za pomoca voucherdéw, mozliwos¢ odwotania rezerwacji moze
by¢ ograniczona albo wytgczona.

W przypadku utraty lub zniszczenia vouchera, Obiekt moze — wedtug
wtasnego uznania —wystawi¢ jego duplikat wytgcznie po zweryfikowaniu
tozsamosci nabywcy i potwierdzeniu niewykorzystania pierwotnego
vouchera.

7. POBYT W OBIEKCIE

1.

Warunki pobytu w Obiekcie okresla odrebny regulamin Obiektu. Klient
zobowiagzuje sie przestrzega¢ warunkow obowigzujgcych w Obiekcie, w
tym miedzy innymi regulaminu Obiektu oraz regulowac wszelkie
naleznosci w terminie, a takze przestrzegac¢ wszystkich wytycznych i
ograniczen wynikajgcych z prawa lub zalecen organéw i stuzb.

Klient jest zobowigzany do dokonania meldunku zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami prawa oraz do okazania dokumentu



tozsamosci ze zdjeciem w celu potwierdzenia danych podanych przy
rezerwacji. Obiekt moze odmoéwi¢ zameldowania w przypadku braku
mozliwosci potwierdzenia tozsamosci Klienta lub oséb towarzyszgcych.
Obowigzek okazania dokumentu tozsamosci dotyczy wszystkich osob
korzystajgcych z pobytu w ramach danej rezerwacji.

Wyjazd przed zarezerwowang datg wymeldowania nie ma wptywu na cene
i jest rownoznaczny z obcigzeniem optatg stosownie do warunkow oferty
(chyba, ze z warunkéw oferty wynika inaczej).

O ile nic innego nie wynika z warunkow oferty, niepojawienie sie przez
klienta w Obiekcie (no-show) jest rGwnoznaczne z anulacja po terminie i
skutkuje obcigzeniem optatag zgodnie z warunkami wybranej oferty za caty
okres Rezerwaciji.

Przedtuzenie pobytu przez Klienta bez uprzedniej zgody Obiektu nie jest
mozliwe i moze wigzac sie z koniecznoscig dokonania nowej rezerwacji.
Zdanie pokoju po uptywie doby hotelowej moze skutkowaé naliczeniem
dodatkowej optaty zgodnie z warunkami obowiazujacymi w Obiekcie.

8. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1.

Klient jest zobowigzany do postugiwania sie prawdziwymi danymi, co do
ktérych ma prawo. Podanie nieprawdziwych danych moze skutkowacé
anulowaniem rezerwacji bez zwrotu ptatnosci.

Klient zobowiazuje sie nie podejmowac dziatan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami.

Obiekt zobowigzuje sie do realizacji warunkow dokonanej rezerwacji.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu e-mail Klienta,
ktéry naruszyt postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa.

W przypadku checi otrzymania faktury wystawionej na firme, Klient jest
zobowiagzany do podania petnych i prawidtowych danych do faktury, w tym
numeru NIP, w momencie dokonywania rezerwacji i przed dokonaniem
ptatnosci.

Brak podania numeru NIP lub innych danych niezbednych do wystawienia
faktury na firme na etapie sktadania rezerwacji moze skutkowa¢ brakiem
mozliwosci wystawienia faktury na firme po dokonaniu ptatnosci lub
zmiany danych nabywcy na fakturze. W takim przypadku faktura moze
zostaé wystawiona wytacznie na osobe fizyczng dokonujgca rezerwaciji.

Wszelkie prosby o wystawienie duplikatu faktury nalezy kierowaé
bezposrednio do Obiektu. Duplikat moze zosta¢ wystawiony wytacznie w



przypadku potwierdzenia dokonania ptatnosci oraz zgodnosci danych z

pierwotnym dokumentem.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Klient ponosi odpowiedzialno$é za wybdr rezerwacji i jej przydatnosé do

wtasnych potrzeb.

2. Klient odpowiada za swoje dziatania i zaniechania, w tym przekazanie
btednych informac;ji lub niestosowanie sie do Regulaminu.

3. Obiekt ani Dostawca Silnika Rezerwacyjnego nie odpowiadaja za
przerwanie procesu dokonywania rezerwacji (tzw. porzucenie koszyka)

przez Klienta.

1.

2.

Btednie wprowadzone dane przez Klienta.
Brak dostepu do Internetu lub ograniczenia w jego dostepnosci.

Ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie oprogramowania lub
urzadzen nalezacych do Klienta, ktére stanowig podstawe do
dokonywania rezerwacji.

Poniesione szkody oraz utracone zyski przez Klienta, ktére byty
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, na
ktore Obiekt nie miat wptywu.

Poniesione szkody oraz utracone zyski przez Klienta, ktére byty
spowodowane wystapieniem sity wyzszej.

4. Obiekt ani Dostawca Silnika Rezerwacyjnego nie ponoszag

odpowiedzialnosci za:

1.

2.

niepoprawnie wpisane dane przez Klienta,
brak dostepu do sieci Internet lub ograniczenia w jego dostepnosci,

ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo
urzadzen nalezacych do Klienta, ktore stanowig podstawe do
dokonywania rezerwacji,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére
spowodowane zostaty na skutek dziatania lub zaniechania oséb
trzecich, a na ktére nie miat wptywu Obiekt,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktore
spowodowane zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej,



6. ptatnoscirealizowane w ramach Ptatnosci Online wynikajgce z
przyczyn niezaleznych od Obiektu.

5. Przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadkach, w ktdrych ze
wzgledu na tres¢ bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
mozliwe wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci, w szczegélnosci
nie majg zastosowania do szkdéd wyrzadzonych umyslnie.

10. REKLAMACIJE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej sposobu realizacji
rezerwacji lub pobytu w Obiekcie, w szczegélnosci w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Obiekt.
Reklamacje nalezy ztozyé niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zakohczenia pobytu w
Obiekcie, a w przypadku rezerwacji niezrealizowanej — 30 dni od daty, w
ktorej pobyt miat sie rozpoczaé.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Obiekt w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Reklamacje nalezy sktada¢ listownie lub drogg elektroniczna
na adres Obiektu podany w punkcie 1 Regulaminu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta: imie, nazwisko, adres, adres
e-mail podany przy rezerwacji oraz opis problemu.

4. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznosci
wyhnikajacych z rezerwacji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na trwatym nosniku.

6. W razie powstania sporu Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci do
podjecia dziatari zmierzajgcych do jego polubownego rozwigzania, w
szczegolnosci po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

7. W przypadku sporu miedzy Klientem a Obiektem w przedmiocie
wykonania umowy o swiadczenie ustug hotelarskich, Klient bedacy
konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci z pomocy wtasciwego miejscowo
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, prowadzacego
postepowania w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR). Informacje dotyczgce zasad dostepu do procedur
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich znajdujg sie na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckic

h.php).


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

8.

Obiekt nie jest zobowigzany ani zobligowany do korzystania z
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ile nie wyrazi na
to zgody w danej sprawie.

Obiekt zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia reklamaciji, jezeli
zarzucane uchybienia w ustugach wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta lub osdb, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé.

11. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej Obiektu.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Obiekt ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym
czasie. Zmieniony Regulamin obowiagzuje od chwili jego publikacji w
systemie rezerwacyjnym, z zastrzezeniem, ze Klienta, ktéry dokonat
rezerwacji, wigze Regulamin w wersji obowigzujgcej w dniu akceptaciji.

Niniejszy Regulamin sporzadzono w jezyku polskim oraz przettumaczono
nainne jezyki w celach informacyjnych. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci lub rozbieznosci interpretacyjnych, obowigzujgca i
rozstrzygajgcg wersjg jest zawsze wersja w jezyku polskim, jako wtasciwa
dla miejsca potozenia Obiektu oraz prawa stosowanego (prawa
polskiego).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego. Umowy zawierane na podstawie
niniejszego Regulaminu podlegajg prawu polskiemu, jako prawu
wtasciwemu dla miejsca swiadczenia ustug noclegowych.

W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia
sadu, ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, pozostate jego
postanowienia pozostajg w mocy.

W przypadku braku osiggniecia porozumienia, spory wynikte z umow
zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez
sady polskie, bez uszczerbku dla postanowienia 10.7 powyzej. Wszelkie
spory pomiedzy Obiektem a Klientem niebedgcym konsumentem beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Obiektu.

Warunki niniejszego regulaminu rezerwacji stosuje sie w zakresie
niesprzecznym z regulaminem Obiektu.



